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1. Giới thiệu hệ thống

1.1. CheckPro VN là gì?
CheckPro VN là hệ thống truy xuất nguồn gốc hàng hóa và chống hàng giả, giúp doanh nghiệp bảo vệ thương hiệu và người tiêu dùng xác minh sản phẩm chính hãng.
Hệ thống hoạt động dựa trên công nghệ mã QR kép (QR1 + QR2 bảo mật), cho phép:
1. Doanh nghiệp: Quản lý sản phẩm, tạo mã QR, theo dõi hành trình sản phẩm, phát hiện gian lận
1. Khách hàng: Quét mã QR để xác minh sản phẩm chính hãng, xem thông tin chi tiết

1.2. Các thành phần hệ thống
	Thành phần
	Mô tả
	Đối tượng sử dụng

	Admin Panel (Web)
	Quản trị sản phẩm, QR, nhân viên, doanh nghiệp
	Chủ doanh nghiệp, Nhân viên

	Manager App (Mobile)
	Quản lý trên di động
	Chủ doanh nghiệp, Quản lý

	Customer App (Mobile)
	Quét QR, xem sản phẩm
	Người tiêu dùng

	Showcase (Web)
	Trang công khai khi quét QR
	Người tiêu dùng



1.3. Yêu cầu hệ thống
1. Trình duyệt: Chrome 90+, Firefox 90+, Safari 15+, Edge 90+
1. Kết nối internet ổn định
1. Màn hình tối thiểu 1280x720 (khuyến nghị 1920x1080)
1. Tài khoản đã được đăng ký trên hệ thống

2. Đăng nhập & Quản lý tài khoản

2.1. Đăng nhập
Hệ thống sử dụng xác thực qua Keycloak (SSO). Bạn có thể đăng nhập bằng:
1. Tài khoản email/mật khẩu đã đăng ký
1. Đăng nhập qua Google (nếu được kích hoạt)

1. Truy cập trang đăng nhập — Mở trình duyệt và vào địa chỉ hệ thống
1. Nhập thông tin — Điền email và mật khẩu
1. Bấm "Đăng nhập" — Hệ thống xác thực và chuyển đến Dashboard
Lưu ý: Nếu quên mật khẩu, bấm "Quên mật khẩu" để nhận email khôi phục.

2.2. Chọn tổ chức
Nếu tài khoản thuộc nhiều tổ chức, sau khi đăng nhập bạn cần chọn tổ chức để làm việc.
1. Xem danh sách tổ chức — Hệ thống hiển thị các tổ chức bạn là thành viên
1. Chọn tổ chức — Bấm vào tổ chức muốn truy cập
1. Xác nhận — Hệ thống chuyển context sang tổ chức đã chọn
Mẹo: Bạn có thể chuyển đổi tổ chức bất kỳ lúc nào bằng nút chuyển đổi ở góc trên cùng.

2.3. Hồ sơ cá nhân
Truy cập: Menu góc trên phải > Hồ sơ cá nhân
1. Xem và cập nhật thông tin cá nhân: Họ tên, email, số điện thoại
1. Thay đổi ảnh đại diện
1. Xem vai trò và quyền hạn trong tổ chức hiện tại

2.4. Đổi mật khẩu
Truy cập: Menu góc trên phải > Đổi mật khẩu
1. Nhập mật khẩu hiện tại — Xác thực danh tính
1. Nhập mật khẩu mới — Tối thiểu 8 ký tự, bao gồm chữ hoa, chữ thường và số
1. Xác nhận mật khẩu mới — Nhập lại mật khẩu mới để xác nhận
1. Bấm "Lưu" — Hệ thống cập nhật mật khẩu
Lưu ý: Sau khi đổi mật khẩu, bạn có thể cần đăng nhập lại trên các thiết bị khác.

3. Dashboard & Thống kê

3.1. Dashboard chính
Truy cập: Menu > Tổng quan > DashboardMain
Dashboard hiển thị tổng quan hoạt động của doanh nghiệp:
1. Số lượng sản phẩm đang hoạt động
1. Số lượng mã QR đã tạo
1. Số lượt quét QR trong kỳ
1. Cảnh báo gian lận (nếu có)
1. Hoạt động gần đây

3.2. Phân tích thống kê
Truy cập: Menu > Tổng quan > Phân tích thống kê
Trang phân tích cung cấp dữ liệu chi tiết:
1. Biểu đồ lượt quét QR theo thời gian (ngày/tuần/tháng)
1. Phân bố quét theo vùng địa lý
1. Thống kê sản phẩm được quét nhiều nhất
1. Tỷ lệ quét hợp lệ / nghi vấn
Lưu ý: Cần quyền analytics.view để truy cập trang này.

3.3. Báo cáo chi tiết
Truy cập: Menu > Tổng quan > Báo cáo chi tiết
Tạo báo cáo tùy chỉnh với các bộ lọc:
1. Lọc theo khoảng thời gian
1. Lọc theo sản phẩm, lô sản xuất
1. Lọc theo khu vực quét
1. Xuất báo cáo để phân tích thêm

4. Quản lý Sản phẩm

Truy cập: Menu > Sản phẩm > Quản lý sản phẩm
Đây là module cốt lõi để quản lý thông tin sản phẩm của doanh nghiệp.

4.1. Danh sách sản phẩm
Truy cập: Quản lý sản phẩm > Danh sách sản phẩm
Hiển thị tất cả sản phẩm với các thông tin:
	Cột
	Mô tả

	Mã SKU
	Mã tự động sinh theo format PRD-YYYY-XXXX

	Tên sản phẩm
	Tên hiển thị chính

	Loại sản phẩm
	Nông sản, Thực phẩm, Mỹ phẩm, Khác

	Trạng thái
	Nháp (Draft), Hoạt động (Active), Ngừng (Inactive)

	Ngày tạo
	Thời điểm tạo sản phẩm



Các thao tác trên danh sách:
1. Tìm kiếm theo tên, mã SKU
1. Lọc theo trạng thái, loại sản phẩm
1. Sắp xếp theo cột
1. Bấm vào sản phẩm để xem chi tiết

4.2. Thêm sản phẩm mới
Truy cập: Quản lý sản phẩm > Thêm sản phẩm

1. Điền thông tin cơ bản — Tên sản phẩm (bắt buộc), loại sản phẩm, thương hiệu, đơn vị tính, quy cách đóng gói
1. Thêm mô tả — Mô tả ngắn và mô tả chi tiết sản phẩm
1. Upload hình ảnh — Ảnh đại diện sản phẩm và ảnh gallery
1. Thông tin pháp lý — Số đăng ký, mã GTIN/Barcode, tiêu chuẩn áp dụng
1. Lưu sản phẩm — Bấm "Lưu" — sản phẩm tạo ở trạng thái Nháp (Draft)

Lưu ý: Mã SKU được hệ thống tự động sinh, không cần nhập thủ công.
Mẹo: Bạn có thể lưu nháp và quay lại hoàn thiện sau.

4.3. Quản lý Mẫu mã (Variant)
Truy cập: Chi tiết sản phẩm > Tab Biến thể HOẶC Menu > Sản phẩm > Quản lý mẫu mã
Mẫu mã (Variant) cho phép quản lý các phiên bản khác nhau của sản phẩm (ví dụ: kích cỡ, hương vị, màu sắc).

Tạo mẫu mã mới:
1. Vào chi tiết sản phẩm — Bấm vào sản phẩm cần thêm mẫu mã
1. Chọn tab "Biến thể" — Xem danh sách biến thể hiện có
1. Bấm "Thêm biến thể" — Điền thông tin biến thể: tên, thuộc tính, giá
1. Lưu — Biến thể được tạo và liên kết với sản phẩm

4.4. Phiên bản sản phẩm (Revision)
Truy cập: Chi tiết sản phẩm > Tab Phiên bản
Hệ thống theo dõi lịch sử thay đổi sản phẩm qua các phiên bản (Revision):
1. Mỗi lần cập nhật thông tin quan trọng sẽ tạo phiên bản mới
1. Có thể xem lại nội dung của các phiên bản trước
1. Clone từ phiên bản cũ để tạo phiên bản mới
1. Quản lý ngày hiệu lực cho từng phiên bản

4.5. Quản lý Lô hàng (Lot)
Truy cập: Chi tiết sản phẩm > Tab Lô SX
Lô hàng (Lot) là đơn vị quản lý sản phẩm theo đợt sản xuất:
1. Liên kết lô với phiên bản sản phẩm cụ thể
1. Quản lý ngày sản xuất (MFG) và hạn sử dụng (EXP)
1. Theo dõi số lượng trong lô
1. Nếu không chọn phiên bản, hệ thống tự gán phiên bản hiện tại

4.6. Quản lý Đánh giá
Truy cập: Menu > Sản phẩm > Quản lý đánh giá
Xem và quản lý các đánh giá từ người tiêu dùng:
1. Xem danh sách đánh giá theo sản phẩm
1. Lọc theo số sao, thời gian
1. Phản hồi đánh giá của khách hàng

5. Quản lý Lô sản xuất

Truy cập: Menu > Sản phẩm > Quản lý Lô SX
Module quản lý các lô sản xuất (Production Batch) — đơn vị để tạo mã QR cho sản phẩm.

5.1. Danh sách Lô sản xuất
Hiển thị tất cả lô sản xuất với thông tin:
1. Mã lô, tên lô
1. Sản phẩm liên kết
1. Số lượng sản phẩm trong lô
1. Ngày sản xuất, hạn sử dụng
1. Trạng thái lô

5.2. Tạo Lô sản xuất mới
1. Bấm "Tạo Lô SX" — Mở form tạo lô mới
1. Chọn sản phẩm — Chọn sản phẩm cần tạo lô từ danh sách
1. Điền thông tin lô — Tên lô, số lượng, ngày sản xuất (MFG), hạn sử dụng (EXP)
1. Chọn phiên bản sản phẩm — Chọn phiên bản (Revision) nếu có. Bỏ trống = dùng phiên bản hiện tại
1. Lưu lô — Bấm "Tạo" để lưu lô sản xuất

5.3. Tạo mã QR cho Lô
Sau khi tạo lô, bạn có thể tạo mã QR cho từng sản phẩm trong lô:
1. Vào chi tiết lô — Bấm vào lô sản xuất cần tạo QR
1. Bấm "Tạo QR" — Mở trang cấu hình tạo mã QR
1. Cấu hình QR — Chọn mẫu QR, thông tin hiển thị khi quét
1. Xác nhận tạo — Hệ thống tạo mã QR cho tất cả sản phẩm trong lô
Lưu ý: Quá trình tạo QR có thể mất vài phút tùy số lượng.

5.4. Xuất mã QR
Sau khi tạo QR, bạn có thể xuất để in:
1. Vào chi tiết lô — Chọn lô đã tạo QR
1. Bấm "Export QR" — Mở trang xuất QR
1. Chọn định dạng — Chọn mẫu nhãn, kích thước, định dạng xuất
1. Tải xuống — Hệ thống tạo file nhãn để in

6. Nhãn định danh & Mã QR

Truy cập: Menu > Nhãn & QR > Nhãn định danh
Module quản lý các đợt tạo mã QR và nhãn định danh cho sản phẩm.

6.1. Danh sách đợt tạo QR
Truy cập: Nhãn định danh > Danh sách các đợt tạo mã QR
Hiển thị lịch sử các đợt tạo mã QR:
1. Mã đợt, ngày tạo
1. Sản phẩm / lô liên kết
1. Số lượng mã QR đã tạo
1. Trạng thái đợt tạo

6.2. Chi tiết đợt QR
Bấm vào đợt QR để xem chi tiết:
1. Danh sách mã QR trong đợt
1. Trạng thái từng mã QR (Đã kích hoạt, Chưa kích hoạt, Đã sử dụng)
1. Thông tin QR1 (công khai) và QR2 (bảo mật, dùng Seed)
1. Xuất mã QR để in

6.3. Cơ chế QR kép (QR1 + QR2)
Đây là tính năng bảo mật cốt lõi của CheckPro VN:

	Loại
	Vị trí
	Chức năng
	Bảo mật

	QR1
	Bên ngoài sản phẩm
	Quét để xem thông tin sản phẩm
	Công khai

	QR2
	Ẩn bên trong (cào để mở)
	Xác minh sản phẩm chính hãng
	Mã hóa bằng Seed



Khi khách hàng quét QR1: Xem thông tin sản phẩm cơ bản.
Khi khách hàng quét QR2 (sau khi cào lớp bảo vệ): Xác minh sản phẩm là chính hãng, hiển thị thông tin chi tiết bao gồm lịch sử quét.
Lưu ý: Mỗi QR2 chỉ có hiệu lực khi kết hợp với Seed bảo mật. Không thể sao chép hay giả mạo.

6.4. Cấu hình QR
Truy cập: Menu > Nhãn & QR > Cấu hình QR
Tùy chỉnh thông tin hiển thị khi khách hàng quét mã QR:
1. Bật/tắt hiển thị: Tên sản phẩm, hình ảnh, GTIN, nhà sản xuất
1. Bật/tắt hiển thị: Tiêu chuẩn áp dụng, câu chuyện sản phẩm
1. Bật/tắt hiển thị: Ngày sản xuất (MFG), hạn sử dụng (EXP)
1. Bật/tắt hiển thị: Lịch sử quét, ảnh nhãn, chứng chỉ
Mẹo: Cấu hình này áp dụng cho trang Showcase mà khách hàng thấy khi quét QR.

7. QRT — Phân cấp mã QR

Truy cập: Menu > Nhãn & QR > Danh sách QRT / Phân cấp QRT
QRT (QR Tree) cho phép xây dựng quan hệ phân cấp giữa các mã QR, phục vụ quản lý đóng gói nhiều tầng.

7.1. Khái niệm QRT
QRT tạo cấu trúc cây cho mã QR, ví dụ:
1. Thùng hàng (QR thùng) chứa nhiều Hộp (QR hộp)
1. Hộp (QR hộp) chứa nhiều Sản phẩm đơn lẻ (QR sản phẩm)
1. Quét QR thùng → xem được tất cả sản phẩm bên trong

7.2. Danh sách QRT
Truy cập: Danh sách QRT
Hiển thị tất cả QRT đã tạo, bao gồm:
1. Mã QRT, tên
1. Số lượng QR con
1. Cấp phân cấp (Level)
1. Trạng thái

7.3. Xem cây phân cấp
Truy cập: Phân cấp QRT
Giao diện cây (Tree View) trực quan hiển thị quan hệ cha-con giữa các mã QR:
1. Bấm mở rộng/thu gọn để xem các cấp
1. Kéo thả để thay đổi vị trí (nếu được phép)
1. Bấm vào node để xem chi tiết QR

7.4. Đóng gói QRT
Truy cập: Đóng gói QRT
Chức năng gán mã QR sản phẩm vào QR bao bì/thùng:
1. Chọn QR cha — Quét hoặc chọn mã QR của thùng/hộp
1. Quét QR con — Quét lần lượt các mã QR sản phẩm để thêm vào
1. Xác nhận đóng gói — Kiểm tra và xác nhận danh sách
Lưu ý: Sau khi đóng gói, quét QR cha sẽ hiển thị tất cả sản phẩm bên trong.

8. Quản lý Trạng thái Tem

Truy cập: Menu > Nhãn & QR > Quản lý trạng thái tem
Theo dõi vòng đời (lifecycle) của tem QR từ khi tạo đến khi sử dụng.

8.1. Các trạng thái tem
	Trạng thái
	Ý nghĩa
	Hành động có thể

	Open
	Tem vừa tạo, chưa dán
	Kích hoạt, Xóa

	Sealed
	Tem đã dán lên sản phẩm
	Hoàn tất, Thu hồi

	Completed
	Sản phẩm đã đến tay khách hàng
	Xem lịch sử

	Archived
	Tem đã lưu trữ
	Xem lịch sử

	Deleted
	Tem đã hủy
	Không thể khôi phục



8.2. Thao tác hàng loạt
Bạn có thể thao tác trên nhiều tem cùng lúc:
1. Chọn nhiều tem bằng checkbox
1. Thay đổi trạng thái hàng loạt
1. Xuất danh sách tem
Lưu ý: Chỉ có thể chuyển trạng thái theo đúng luồng: Open → Sealed → Completed → Archived.

9. An ninh & Giám sát

Module bảo vệ thương hiệu, phát hiện gian lận và quản lý thu hồi sản phẩm.

9.1. Phát hiện gian lận
Truy cập: Menu > An ninh > Phát hiện gian lận
Hệ thống tự động phát hiện các dấu hiệu bất thường:
1. Quét QR từ vị trí địa lý bất thường
1. Quét QR cùng một mã nhiều lần trong thời gian ngắn
1. Quét QR đã bị thu hồi hoặc hết hạn
1. Phát hiện mã QR giả mạo (QR2 không khớp Seed)

Mỗi cảnh báo hiển thị:
1. Mức độ nghiêm trọng (Thấp / Trung bình / Cao / Nghiêm trọng)
1. Thời gian phát hiện
1. Thông tin mã QR liên quan
1. Vị trí quét
Mẹo: Kiểm tra cảnh báo gian lận thường xuyên để phát hiện hàng giả kịp thời.

9.2. Hành trình sản phẩm
Truy cập: Menu > An ninh > Hành trình sản phẩm
Theo dõi toàn bộ hành trình của sản phẩm từ sản xuất đến tay người tiêu dùng:
1. Bản đồ hiển thị các điểm quét QR
1. Timeline sự kiện: Sản xuất → Đóng gói → Vận chuyển → Bán hàng → Quét xác minh
1. Lọc theo sản phẩm, lô, khoảng thời gian

9.3. Báo cáo nghi vấn
Truy cập: Menu > An ninh > Báo cáo nghi vấn
Quản lý các báo cáo nghi vấn hàng giả từ người tiêu dùng:
1. Xem danh sách báo cáo, phân loại theo mức độ
1. Xem chi tiết: ảnh chụp, mô tả, thông tin người báo cáo
1. Xử lý báo cáo: Xác nhận / Bác bỏ / Chuyển tiếp

9.4. Thu hồi sản phẩm
Truy cập: Menu > An ninh > Thu hồi tem / lô
Khi phát hiện vấn đề chất lượng hoặc hàng giả, thực hiện thu hồi:
1. Tạo lệnh thu hồi — Chọn loại thu hồi: Theo tem cụ thể hoặc theo lô sản xuất
1. Chọn đối tượng thu hồi — Chọn tem/lô cần thu hồi từ danh sách
1. Nhập lý do — Mô tả lý do thu hồi (bắt buộc)
1. Xác nhận thu hồi — Hệ thống đánh dấu và gửi thông báo đến người tiêu dùng đã quét
Lưu ý: Thu hồi là hành động nghiêm trọng. Sau khi thu hồi, khách hàng quét QR sẽ thấy cảnh báo.

9.5. Lịch sử hoạt động
Truy cập: Menu > An ninh > Lịch sử
Nhật ký (audit log) ghi lại mọi thao tác trên hệ thống:
1. Ai thực hiện, thời gian, hành động gì
1. Lọc theo người dùng, loại hành động, thời gian
1. Hữu ích cho kiểm toán và truy vết sự cố

10. Quản lý Doanh nghiệp

10.1. Hồ sơ doanh nghiệp
Truy cập: Menu > Doanh nghiệp > Hồ sơ doanh nghiệp
Quản lý thông tin pháp lý và hiển thị của doanh nghiệp:

Tab 1 — Thông tin cơ bản:
1. Tên tổ chức, mã số thuế
1. Loại hình: Doanh nghiệp / Hộ kinh doanh / Cá nhân
1. Số GPKD, ngày cấp, nơi cấp
1. Địa chỉ đăng ký kinh doanh

Tab 2 — Liên hệ:
1. Email, số điện thoại, hotline, fax
1. Website, địa chỉ thực tế
1. Người liên hệ, chức vụ

Tab 3 — Tài liệu:
1. Upload giấy phép kinh doanh, CCCD, chứng chỉ
1. Hỗ trợ: JPG, PNG, PDF, Word, Excel (tối đa 10MB/file)

Tab 4 — Cài đặt hiển thị:
1. Bật/tắt thông tin hiển thị cho khách hàng khi quét QR

10.2. Trạng thái hồ sơ
	Trạng thái
	Ý nghĩa
	Hành động

	Bản nháp (Draft)
	Chưa gửi duyệt
	Hoàn thiện và gửi duyệt

	Chờ duyệt (Pending)
	Đang chờ Super Admin xử lý
	Đợi thông báo

	Đã duyệt (Approved)
	Hồ sơ hợp lệ, dùng đầy đủ tính năng
	Sử dụng hệ thống

	Từ chối (Rejected)
	Hồ sơ không đạt
	Xem lý do, chỉnh sửa, gửi lại

	Cần bổ sung (NeedMoreInfo)
	Thiếu thông tin
	Bổ sung và gửi lại

	Tạm khóa (Suspended)
	Bị admin khóa
	Liên hệ hỗ trợ



10.3. Quản lý dung lượng
Truy cập: Menu > Doanh nghiệp > Quản lý dung lượng
Theo dõi dung lượng lưu trữ của tổ chức:
1. Dung lượng đã sử dụng / tổng dung lượng
1. Phân bổ theo loại file (ảnh, tài liệu, QR...)
1. Cảnh báo khi sắp đầy dung lượng

11. Quản lý Nhân viên & Vai trò

11.1. Quản lý nhân viên
Truy cập: Menu > Doanh nghiệp > Quản lý nhân viên
Lưu ý: Cần quyền staff.view để truy cập.

Mời nhân viên bằng mã mời:
1. Bấm "Tạo mã mời" — Hệ thống tạo mã 6 ký tự (ví dụ: A7K3P2)
1. Chia sẻ mã — Gửi mã cho nhân viên qua email, chat, hoặc in ra
1. Nhân viên nhập mã — Họ nhập mã tại trang Hồ sơ Doanh nghiệp
Lưu ý: Mã mời có hiệu lực 24 giờ và tối đa 10 lượt sử dụng.

Mời nhân viên bằng email:
1. Bấm "Mời thành viên" — Mở form mời
1. Nhập email và chọn vai trò — Điền email nhân viên, chọn vai trò (Staff/Viewer)
1. Gửi lời mời — Hệ thống gửi email chứa link tham gia

11.2. Quản lý vai trò
Truy cập: Menu > Doanh nghiệp > Quản lý vai trò
Lưu ý: Cần quyền roles.view và roles.edit để truy cập.

	Vai trò
	Quyền hạn

	Owner
	Toàn quyền — quản lý hồ sơ, nhân viên, sản phẩm, QR, cài đặt

	Manager
	Quản lý nhân viên cấp dưới, sản phẩm, QR

	Staff (Producer)
	Tạo và quản lý sản phẩm, lô, tem QR

	Viewer
	Chỉ xem, không chỉnh sửa



Bạn có thể tạo vai trò tùy chỉnh với quyền hạn riêng:
1. Bấm "Tạo vai trò mới" — Mở form tạo vai trò
1. Đặt tên vai trò — Nhập tên và mô tả
1. Chọn quyền hạn — Tích chọn từng quyền trong ma trận phân quyền
1. Lưu vai trò — Vai trò mới có thể gán cho nhân viên

12. Cấu hình & Cài đặt

12.1. Cấu hình tạo QR
Truy cập: Menu > Nhãn & QR > Cấu hình QR > Generate QR
Cấu hình mẫu QR mặc định cho tổ chức:
1. Chọn mẫu QR (kiểu dáng, màu sắc)
1. Cài đặt thông tin mặc định hiển thị trên nhãn
1. Cấu hình URL khi quét

12.2. Danh sách cấu hình QR
Truy cập: Menu > Nhãn & QR > Cấu hình QR > Danh sách cấu hình QR
Quản lý nhiều cấu hình QR khác nhau cho các dòng sản phẩm:
1. Tạo cấu hình mới cho từng sản phẩm/nhóm sản phẩm
1. Sao chép cấu hình có sẵn để tùy chỉnh
1. Đặt cấu hình mặc định

12.3. Phản hồi chuẩn
Truy cập: Menu > Chat > Phản hồi chuẩn
Tạo các mẫu phản hồi có sẵn để sử dụng khi chat với khách hàng:
1. Tạo danh mục phản hồi (Chào hỏi, Hỗ trợ, Khiếu nại...)
1. Thêm mẫu phản hồi vào từng danh mục
1. Sử dụng phím tắt để chèn nhanh khi chat

13. Chat & Hỗ trợ

Truy cập: Menu > Doanh nghiệp > Chat

13.1. Chat với khách hàng
Tính năng chat trực tiếp với người tiêu dùng:
1. Nhận tin nhắn từ khách hàng khi họ quét QR và cần hỗ trợ
1. Trả lời real-time qua WebSocket (SignalR)
1. Sử dụng phản hồi chuẩn để trả lời nhanh
1. Xem lịch sử chat

13.2. Thông báo
Hệ thống thông báo đa kênh:
1. Thông báo trên web: Toast popup, badge trên menu
1. Push notification trên mobile (Firebase)
1. Thông báo tự động khi: Hồ sơ thay đổi trạng thái, có cảnh báo gian lận, khách hàng gửi báo cáo

13.3. Góp ý & Báo lỗi
Truy cập: Menu > An ninh > Góp ý & Báo lỗi
Gửi góp ý hoặc báo lỗi về hệ thống:
1. Bấm "Tạo báo lỗi" — Mở form báo lỗi
1. Mô tả vấn đề — Nhập tiêu đề, mô tả chi tiết, đính kèm ảnh chụp màn hình nếu có
1. Gửi — Hệ thống tiếp nhận và xử lý

14. Câu hỏi thường gặp (FAQ)

Q: Tôi quên mật khẩu, làm sao để khôi phục?
A: Bấm "Quên mật khẩu" tại trang đăng nhập. Hệ thống gửi email chứa link khôi phục. Kiểm tra cả hộp thư spam nếu không thấy email.

Q: Tôi có thể quản lý nhiều tổ chức không?
A: Có. Một tài khoản có thể sở hữu hoặc tham gia tối đa 2 tổ chức (mặc định). Sử dụng nút chuyển đổi tổ chức ở góc trên cùng.

Q: Mã mời nhân viên hết hạn, phải làm gì?
A: Tạo mã mời mới tại Quản lý Nhân viên > Tạo mã mời. Mã mời có hiệu lực 24 giờ.

Q: Tạo QR mất bao lâu?
A: Tùy thuộc vào số lượng. Vài chục mã QR: vài giây. Hàng nghìn mã QR: có thể mất vài phút. Hệ thống sẽ thông báo khi hoàn tất.

Q: Sự khác biệt giữa QR1 và QR2?
A: QR1 là mã công khai, dán bên ngoài sản phẩm để xem thông tin. QR2 là mã bảo mật, ẩn dưới lớp cào, dùng để xác minh sản phẩm chính hãng. QR2 được mã hóa bằng Seed nên không thể sao chép.

Q: Hồ sơ doanh nghiệp bị từ chối, tôi phải làm gì?
A: Xem lý do từ chối trên thẻ trạng thái (màu đỏ). Bấm "Chỉnh sửa và gửi lại", sửa theo yêu cầu, rồi bấm "Gửi yêu cầu duyệt" để nộp lại.

Q: Làm sao biết sản phẩm của tôi có bị giả mạo không?
A: Kiểm tra thường xuyên trang Phát hiện gian lận (Menu > An ninh > Phát hiện gian lận). Hệ thống tự động phát hiện các dấu hiệu bất thường và gửi cảnh báo.

Q: Tôi muốn thu hồi một lô sản phẩm có vấn đề?
A: Vào Menu > An ninh > Thu hồi tem/lô. Tạo lệnh thu hồi, chọn lô cần thu hồi, nhập lý do. Hệ thống sẽ thông báo đến khách hàng đã quét QR của lô đó.



— Hết —

CheckPro VN — Bảo vệ thương hiệu, xác thực sản phẩm
Liên hệ hỗ trợ: support@checkpro.vn
